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Nombre del Contratista: Byron Andres Gonzalez Castillo CUI: | 2763761960101

Servicios Técnicos | x | Servicios Profesionales | i

Tipo de Servicio

Numero de Contrato: | 029-243-2026-MCD Plazo de Contrato: | 01 de julio al 31 de diciembre del 2026
Acuerdo Ministerial: 587-2026 Fecha del informe: 31/07/2026
Dia Mes Ao Dia Mes Ao
Periodo del (En nimeros) (En letras) (En nimeros) (En numeros) (En letras) (En nimeros)
Inf ) Del: Al:
nierme: 01 julio 2026 31 julio 2026

Objeto del Contrato

"El Contratista" se compromete a prestar sus servicios Técnicos en la Direccion de Sistemas Informaticos del Despacho
Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad,
en la prestacion de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino
Unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

a) Apoyar en la realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware institucional, asi como colaborar, en la verificacion
de las condiciones necesarias para su adecuada instalacion y funcionamiento;

b) Apoyar en la instalacién de tecnologias de red que contribuyan al uso eficiente de equipos informéticos, aplicaciones y servicios;

¢) Apoyar en la instalacion, configuracién y actualizacion de herramientas tecnolégicas orientadas al fortalecimiento de la seguridad
informética institucional, dejando evidencia documental de las acciones realizadas;

d) Atender las solicitudes relacionadas con el uso del correo electrénico institucional y de los servicios de internet, registrando las gestiones
realizadas;

e) Brindar asistencia técnica especifica y documentada a usuarios institucionales respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, generando
registros de atencion efectuados;

f) Elaborar registros, reportes e informacion documental relacionada.
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

a) Apoye en la realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware institucional, asi como colaborar, en la verificacion
de las condiciones necesarias para su adecuada instalacién y funcionamiento;

b) Apoye en la instalacion de tecnologias de red que contribuyan al uso eficiente de equipos informaéticos, aplicaciones y servicios;

c) Apoye en la instalacion, configuracion y actualizacion de herramientas tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento de la seguridad
informatica institucional, dejando evidencia documental de las acciones realizadas;

d) Atendi las solicitudes relacionadas con el uso del correo electronico institucional y de los servicios de internet, registrando las gestiones

realizadas;

&) Brinde asistencia técnica especifica y documentada a usuarios institucionales respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, generando
gistros de atencion efectuados;

f) Elabore registros, reportes e informacién documental relacionada.

2, | |
Byron Andrés Gonzalez Castillo sz\ V.

Firmé del Eontratista
P

Nombre completo del contratista

Y

Ingeniero Juan Fernando Sanchez Villatoro / Vit
Ty l T
Nombre de la autoridad que supervisa los servicios Firma y sello la a ' lq'i.le superwsa los servicios
(segun Clausula de contrato: Décima Primera) (seggne@‘dgusﬁlm Qnﬁtﬁm:@@mma Primera)

l\ms‘ienaﬂe Cultura y Deportes



